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TAPI-Schnittstelle

Wahlen Sie ungern Telefonnummern? Vertippt hat man sich schnell! Und lange Nummern werden
beizeiten zur Herausforderung.

Mit einer TAPI-fahigen Telefonanlage und unserer dazu passenden Schnittstelle ersparen Sie sich das
lastige Wahlen. Die Adresskartei der Ansprechperson in den SOL-IT Cubes genigt. Ist eine
Telefonnummer fir lhren Kontakt gespeichert, dann reicht ein Knopfdruck und Sie wahlen schnell
und Zeit sparend Uber Ihren PC. Kein unnétiges Tippen, mehr Zeit zum Kommunizieren!

. FE Lieferant: Golf & Thenmalhotel Steigenberger
b} Gpeichem und Schlisfien H (2T 2 | e f:g 2. “jﬂl j /‘:.‘ B ¥ ;'?__; @

Zu e Dbjekte Allgemein r Details T Hatiz r .Knntak.ta_r Sonstiges T Zugeordnete Objekte ]

Aktionen

Klirzel: ‘ Golf & Themalhatel Steigenberger |
s Bezeich Golt & Themalhotel Steigents
2 ezeichnu ol emalhotel Steigenberger
=% Dbergeordnete Dbjekte RS d < ‘
Zhgemdmw
23 Alle Dbigkte (0) a
) Aubgabe (0] | |
L:J Dokument [0] O] VST'—ahzugx‘f'sih‘rg’
=1 EMai-MNachricht (0] .
3 Termin (0] Land/Fegion: & b [ ]
Bmec}i‘l,igm Wanwahl: ‘3353 | = [R' -]
[7:] Auswéhlé;q Drtzanschiuss: ‘88 #“a |
Durchimakl: ‘ |
Adressinformationen
Telefonnummer:  +43 (3353188 41 0 %‘
Adresse:
0K chen
LK /PLZ D1t L
Ez\;non[qz::ﬁﬁﬁm [ Ear [ Mail [1 Telston [] Post [ Mewslettar
|Tetefon v |+43 13353 88410 [
| Bezeichriung | wert
] Fan +43 (3353 BB 4155
efona
Kaontakt: bauraurn architekten
Rufrummer; |+43 [463) BOO 734 ~ |

) Bnfen mit Motiz
Anrufen ohne Motiz Schiiefen

Bei einer gut gepflegten Adressdatenbank ermdéglicht die TAPI-Schnittstelle weiters eine
automatische Anruferkennung bei eingehenden Anrufen. Die Adresse wird automatisch geéffnet und
somit stehen lhnen alle vorhandenen Daten zur Verfligung. Eine Notiz ist schnell geschrieben und
dient als Gesprachsprotokoll! Und sind Sie gerade einmal nicht auf lhrem Arbeitsplatz, werden ev.
verpasste Anrufe auch angezeigt.

Jeder Telefonanruf, ob ein- oder ausgehend, wird protokolliert! So ist eine nachvollziehbare
Kundenbetreuung fur Sie jederzeit moglich.
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